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 داوطلبان سلامت محلهبرنامه بخش اول : 

 مقدمه

بیعی در طلب کار و زندگی با دیگران است و بر پایه آفرینش خویش نیاز به تعلق و پیوند با انسان به طور ط

دیگران دارد و بر اساس مبانی اجتماعی و آموزه های دینی نیازمند عضویت در کانون های اجتماعی و تعاون و 

ان است و با این ساز و مشارکت با اعضای آن می باشد از این جهت می توان گفت مشارکت یک نیاز سرشتی انس

الم زیستن کار، زندگی اجتماعی در مسیر شکوفایی و بالندگی قرار می گیرد. از طرف دیگر، مهم ترین ضرورت س

    ، فعالیت های دسته جمعی و حضور و مداخله در فعالیت های مربوط به سلامت و دستیابی به حق سلامت

سازمان  طور جمعی و کننده های سلامت خویش و جامعه به می باشد. وقتی مردم برای بهبود و توسعه تعیین

یافته مشارکت می کنند، در مسیر رسیدن به هدف متعالی خود یعنی ارتقای سلامت فردی و گروهی در جامعه 

 سه رخداد و سه مقصد ارزشی محقق می گردد: 

      ها برقرار دمند بین آنبا حضور فعال مردم در صحنه های ارائه خدمت، پیوندی دوسویه، سازنده و سو -1

 عقلی افراد جامعه افزوده  و شناخت و اندیشه بر توانایی ذهنی می شود که با انتقال و تبادل اطلاعات، دانش و

 می شود، در نتیجه این سرمایه عظیم اجتماعی در اختیار نظام سلامت قرار می گیرد.

سلامت را فراهم می کند، هنگامی که برای  فرصت نقد و بررسی مشترک برای رسیدن به اهداف مشترک -2

مردم فرصت بررسی و نقد فراهم می آید و دانش، عقاید و مهارت ها به صورت آزاد و آسان مبادله می شود، در 

در نتیجه با شکوفایی  ،این حال رغبت با هم کار کردن، اراده جمعی و تصمیم های گروهی افزایش می یابد

      انمندی ها و سازمان دهی برنامه ها و طرح های ارتقاء دهنده، سلامت توسعه کارگیری توه استعدادها و ب

 می یابد.
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های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دخالت و درگیر شدن مردم اعم از مستقیم و غیر مستقیم در فراگرد -3

 ثیر چند جانبه بر ابعاد مختلف سلامت دارد.مؤثر بر سلامت تأ

از طرفی نمی توان انتظار داشت وزارت بهداشت با نیروی انسانی اندک  ،ردم استبرخورداری از سلامت حق م

های علوم پزشکـی خود بتواند چنین کار عظیمی را به تنهایی پیش ببرد. امروزه پذیرفته شده که نقش دانشگاه 

ربوط به درصد دیگر م 75درصد بوده و  25 مین سلامت جامعه حدوداًو سیستـم اجرایی نظام سلامت در تأ

 ها و در نهایت نظام مشارکت عمومی خواهد بود.مردم، فرهنگ جامعه، اقتصاد، عملکرد دیگر دستگاه

 "سلامت محلهداوطلبان برنامه "یکی از مصادیق مشارکت فراگیر و مداخله نیرومند مردم در سلامت خویش 

تقای سلامت فردی و گروهی در کشور است. دستاوردهای این برنامه نشانگر واقعی دستیابی به هدف مهم ار

 جامعه می باشد.

وزارت بهداشت با انگیزه حل مشکلات بهداشتی حاشیه نشینان شهری و روستایی، اقدام به  1369در سال 

در جنوب تهران و حاشیه شهرهای « رابطان بهداشت»طراحی و اجرای برنامه داوطلبان سلامت تحت عنوان 

 ن( نمود. بزرگ کشور )تبریز ، شیراز و اصفها

در واقع این برنامه در مناطقی شکل گرفت که شبکه بهداشت و درمان به دلیل گسترش بی رویه جمعیت 

شهری کمترین پوشش مراقبت های بهداشتی را برای گروه های آسیب پذیر جامعه شهری داشت و این برنامه با 

 اط شهری کشور به اجرا درآمد.در تمام نق 1372توجه به موفقیت چشمگیری که به همراه داشت از سال 

سلامت افرادی هستند که همچون حلقه محکمی ارتباط مسئولین بهداشتی را با سطوح محیطی داوطلبان 

آموخته های خود را  ،جامعه برقرار می کنند و با شرکت در کلاس های هفتگی در مراکز خدمات جامع سلامت

د منتقل می نمایند و برای حفظ سلامتی خود و خانوار همسایه و افراد تحت پوشش خو 20به حداکثر 

 خانوارهای تحت پوشش تلاش می کنند. 

سلامت به تغییر نگرش و عملکرد مردم نسبت به توانایی بالقوه خود در جهت تغییر و بهبود داوطلبان برنامه 

انوارهای تحت شرایط زندگی کمک کرده است و اعتماد به نفس و اتکا به خود را در زنان و مردان رابط و خ

نشان داده که  81-74پوشش افزایش داده است. ارزشیابی و بررسی برنامه در طی دو مرحله در طی سال های 

 درصد سبب بهبود شاخص های بهداشتی شده است.  25-20حضور داوطلبان سلامت 

عی کشور فراهم رابط سلامت زمینه های لازم را برای مشارکت فعالانه تر افراد در توسعه اقتصادی، اجتما

ها متناسب با نیازهای جامعه توسعه  سلامت حیطه فعالیت آن داوطلباننموده است و در برخی از گروه های 

 یافته و در امور اجتماعی و خانوادگی به کمک مردم شتافته اند. 
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ش و کارورزی دانشجویان در فیلد و کمک به جامعه نگری در آموزآموزی ایجاد زمینه مناسب برای کار

دیگر اثرات مثبت این  پزشکی و فراهم آوردن امکان تحقیقات علمی در فیلد، محیط و خانواده ازپیراپزشکی و 

 همیشه در صحنه را در جمهوری اسلامی ترسیم نموده است.  برنامه چهره ای از زنان و مردان این .برنامه است

مهارت های  د، قادر شده انری حرف مختلفوانمند سازی و فراگیسلامت با شرکت در برنامه های تداوطلبان 

 کسب شده را به خانوارهای تحت پوشش خود و سفیران سلامت انتقال دهند. 

وش، جامعه نگر و مردمی را در سلامت محله، یک نهاد مدنی با دیدگاهی روشن و خود جداوطلبان برنامه 

و  انسانی شهرستانی در جهت توسعهکنار مسئولین کشوری، استانی و  که در استمحلات فراهم آورده  سطح

 .درگوشه و کنار کشور گام برمی دارند ارتقای سلامت محلات

 اسناد بالا دستی:

 ابلاغ سیاست های کلی سلامت مقام معظم رهبری: 2 بند

 مقررات با رعایت: سیاست های اجرایی و و انسان سالم در همه قوانین تحقق رویکرد سلامت همه جانبه و

 یشگیری بر درماناولویت پ 2-1

 درمانی  وز آمد نمودن برنامه های بهداشتی ور 2-2

 :مقام معظم رهبری سیاست های کلی سلامت بلاغا 11بند 

 ،میندر تأ جامعه خانواده و فعالانه فرد، ، توانمندی و مشارکت ساختارمند وپذیری لیتمسئو ،گاهیافزایش آ

 تحت ای کشوررسانه  آموزشی و و سازمان های فرهنگی، حفظ و ارتقای سلامت با استفاده از ظرفیت نهادها

 و آموزش پزشکی  وزارت بهداشت درماننظارت 

 :م با عدالتفتم با اولویت پیشرفت اقتصادی توأه برنامه کلی های سیاستابلاغ 

 سلامت کلی سیاست های اساس بر سلامت نظام ارتقای زیربنایی:  امور 12بند

 محله: سلامت اهداف برنامه داوطلبان

، تصمیم گیری ،مردم در مدیریتبستر سازی به منظور افزایش مشارکت های ساختارمند  هدف کلی:

 برنامه ریزی و اجرای برنامه های سلامت در محلات

 محلات در مردم سلامت سواد افزایش و سازی توانمند 

 شیبخ بین های هماهنگی از استفاده با محلات در مولد و سالم زندگی کیفیت ارتقای 

  مشارکت مردم در برنامه ریزی و تصمیم گیری و استفاده از همکاری آنان در فعالیت های سلامت محور

 محلات 
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 سلامتی جامعه در سطوح محلی و  موجود جامعه در جهت حفظ و ارتقای بهره گیری از ظرفیت های

 منطقه ای

  سلامتی، اجتماعی و  رتبط بادار به عرصه فعالیت های م ای برای ورود زنان خانهفراهم کردن زمینه

 ها در جهت امور اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خانواده توانمند سازی آن

  تسهیل دسترسی و ارائه فعال خدمات بهداشتی در مناطق شهری )به ویژه حاشیه شهرهای بزرگ( و

 روستایی

 سالمندان، جوانانزنان خانه دار،  ویژهه ب دار جامعه اولویت و مهم اجتماعی های کانون بر تمرکز 

 استراتژی

 اولویت های سلامت شناسایی محله درسلامت  داوطلبانسازی  توانمند 

 زندگی سالم و مولد برای داشتن مردم عموم سازی توانمند 

 محله سلامت داوطلبان برگزاری دوره های تربیت مربی 

  داوطلبان سلامت محلهو تیم سازی سازماندهی 

  در برنامه های جاری و طرح های ملی و منطقه ای  لهداوطلبان سلامت محجلب مشارکت 

 تعریف واژگان:

 خدمات داوطلبانه:

خدماتی است که افراد خیر اندیش بدون انتظار به پاداش مادی برای بهبود زندگی سالم و مناسب دیگران 

مردمی ت های داوطلبانه مردم در حوزه های سلامت چشم انداز مشخصی از مشارک تلاش می کنند، فعالیت

 سلامت فرد، خانواده و جامعه سهیم و درگیر می کند. است که آنان را در ارتقای
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  :مشارکت

      توسعه جامعه سهیم  ت که آنان را در سازندگی و ارتقایهمکاری فکری، عاطفی و فیزیکی اشخاص اس

آینه تحقق اهداف اجتماع می کند. جامعه سعادتمند جامعه ای است که هر فردی تصویر اهداف خود را در 

 ببیند.  

 :داوطلب سلامت محله

که جهت همکاری داوطلبانه  است سلامت پایگاه /های تحت پوشش هر خانه بهداشتیک نفر از اعضای خانوار

مت خانواده اقدامات که می تواند به عنوان سفیر سلا این فرد ضمن این ،می نمایداعلام آمادگی با نظام سلامت 

اعلام  ،مراقبتی فردی را در مورد خود و خانواده مطابق با دستورالعمل های ابلاغی انجام دهدخود مرتبط با

در صورتی که واجد شرایط داوطلب  لذااید و فعالیت نم محله نیز سلامت آمادگی می نماید تا به عنوان داوطلب

این فرد ز قرار می گیرد، نی محله داوطلبان سلامتتربیت  تحت آموزش های مرتبط با سلامت محله شدن باشد

ه باید دوره آموزشی کتاب مقدماتی را ب داوطلب سلامت محلهبه عنوان  قبل از شروع فعالیت های داوطلبانه خود

می تواند با خانوارهایی که  ،یآموزشره صورت حضوری یا مجازی طی کند و پس از موفقیت در گذراندن این دو

کتاب مقدماتی پس از گذراندن دوره های آموزشی  . این فردقرار نمایدد، ارتباط برنار می گیرتحت پوشش او قر

 تحت پوشش قرار می دهد.را خانوار  20تا  5بر اساس تمایل  

، اهنماهای خود مراقبتیرر دوره های آموزش حضوری و مجازی علاوه بر شرکت د داوطلبان سلامت محله 

، فنون آموزشی و روش های وطلبان سلامت محلهدادوره آموزش مقدماتی و تکمیلی مجموعه های آموزشی 

و ارتقای سلامت محله  یبهداشت یها تیلووا نییتع و یازسنجینبرقراری ارتباط با مردم را آموخته و در جلسات 

ه فعال خدمات بهداشتی مورد نیاز در زمینه ارائ داوطلبان سلامت محلهمحله شرکت می کنند. علاوه بر این، 

مراقبت از گروه های آسیب پذیر، پیشگیری، غربالگری در خانوارهای تحت پوشش، نظیر  تلفگروه های سنی مخ

همچنین در  ،فعالیت می کنندسل  یابیماریباز جمله  و واگیرغیر واگیر درمان بیماری های  در برخی مواردو 

غیر رسمی و  بهبود وضعیت سلامت خانوارها در سکونتگاه هایکانون های فرهنگی اجتماعی سلامت،  تشکیل

و سایر  رمادریش اب هیتغذ جیترو انیحام ،ابتید و فشارخوناز جمله  اریخود یها گروهمناطق حاد و بحرانی، 

سازی و ارتقای مهارت های زندگی برای داشتن زندگی سالم و مولد خود و خانوارهای توانمندگروه های خودیار، 

 می کنند. لفعا مشارکت و مدیریت شایعات RCCE، برنامه تحت پوشش
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 با نظام سلامت همکاری نمایند: داوطلب سلامت محلهشرایط افرادی که می توانند  به عنوان 

 ثری اجتماعی، داشتن مهارت ارتباط مؤعلاقه مند به فعالیت ها .1

 آمادگی و داشتن وقت کافی برای مشارکت فعال در دوره های آموزشی  .2

لبته در مناطق روستایی، حاشیه شهر و مناطق محروم ا ،هل باشدکلاس سواد و متأ 8دارای  ترجیحاً .3

 کلاس سواد ضروری می باشد. 5داشتن 

 مندی سرپرست خانواده با انجام فعالیت های داوطلبانه رضایت .4

 از یکی عنوان به شاید و است کارهای داوطلبانه طبیعی فرآیند در قطع همکاری داوطلب سلامت :نکته

 .کرد یاد آن از بتوان فعالیت های داوطلبانه های ویژگی

 سلامت محلهداوطلبان شرح انتظارات از 

 انجام اقدامات مرتبط به خودمراقبتی خود و خانواده  .1

 سلامت محلهداوطلبان توسط هر یک از خانوار  20تا 5دادن  قرار پوشش تحت .2

 شناسایی گروه های آسیب پذیر تحت پوشش   .3

تحت پوشش قراردادن  و درمانی -ات بهداشتیده در فعال نمودن خدمهمکاری با تیم پزشک خانوا .4

 خانه بهداشت پایگاه/ /جمعیت محدوده مرکز

 آموزش ها حضوری و مجازی و انتقال آموزشی جلسات در داوطلب سلامت محله و مستمر فعال شرکت .5

 پوشش تحت خانوارهای به

، مهاجرت، فرزند آوری ، ازدواج وو آمار مورد نیاز مراقب سلامت/ بهورزمشارکت در جمع آوری اطلاعات  .6

 و.... غربالگری بیماری های واگیر و غیر واگیر

ترغیب خانوارها برای ثبت نام به عنوان سفیر سلامت توسعه برنامه ملی خود مراقبتی ) همکاری در .7

 ...( خانواده و

 مفاهیم خود مراقبتی به سفیران سلامت خانواده و جامعه مشارکت در آموزش سلامت همگانی در  .8

مشارکت در حل مشکلات بهداشتی  ،یبهداشت یها تیلووا نییتع وایی مشکلات سلامتی محله شناس .9

خود مراقبتی  و برنامه نیاز سنجیمشارکت در محلات با استفاده از مشارکت مردم و بخش های توسعه )

 ..(. واجتماعی 

 ورزشی  ی وهای آموزشی، مسابقات فرهنگگاهنمایش ها،ها، پویش در برگزاری همایش مشارکت .10

 مشارکت در طرح های تحقیقاتی، غربالگری، پیشگیری و درمان بیماری ها در سطح ملی و محلی .11
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 یدرمان یبهداشت یتحت پوشش به استفاده از خدمات واحدها یخانوارها بیترغ و قتشوی .12

 یدرمان یخدمات بهداشت افتیدر یتحت پوشش برا یعدم مراجعه خانوارها ایو  ریخأموارد ت یریگیپ .13

سلامت و ترغیب افراد واجد  داوطلببرای خانوارهای بدون  داوطلب سلامت محلههمکاری در جذب  .14

 محله سلامت عنوان داوطلب شرایط برای همکاری به

 خودیار های واجد شرایط برای عضویت در گروه  ترغیب افراد .15

و ی مالی محله ، افراد صاحب نفوذ، معتمدین، ظرفیت هااستعدادها ،شناسایی سرمایه های اجتماعی .16

 معرفی به مراقب سلامت جهت ثبت در سامانه 

، حیوانات ها اتفاقات غیرطبیعی که امکان آسیب به انسانمشارکت در شناسایی و گزارش دهی به هنگام  .17

 د.ند به تهدیدی برای سلامت تبدیل شونمی توان د ونگیاهان را دارو 

 همکاری در فعالیت های اجتماعی و حمایتی سلامت محور .18

 مدیریت شایعات و همکاری در برنامه ارتباطات خطر  .19

 محله سلامت داوطلبانعضویت در شبکه  .20

 محلهمشارکت در کانون های فرهنگی اجتماعی سلامت  .21

   نیروهای داوطلب فعال در حوزه سلامتروش های جذب  

 به ذیل در که است پذیر امکان مختلفی های روش با محله یك در داوطلب نیروی جذبفراخوان 

 :شود می اشاره ها آن از برخی

  سلامت در هنگام تشکیل پرونده سلامت یا جمع آوری اطلاعات جمعیتی داوطلبجذب 

 ها محله خوشنام در  و تجربه با تر و قدیمی محله سلامت داوطلبانهمکاری  طریق از 

  از بین مراجعه کنندگان جهت دریافت مراقبت های بهداشتی و درمانی 

 ت ها هیأ مساجد/ حسینیه ها/ /محله ورزشی های ر سالنانجام تبلیغات د 

  مرکز خدمات جامع سلامت/ خانه بهداشت /سلامتنصب بنرهای اطلاع رسانی درب ورودی پایگاه 

 عزاداری ها و  ،جشن ها ،مسابقات ،نمایشگاه ها ،تراکت های اطلاعاتی در جشنواره ها و توزیع بروشور

 محلی اتمراسم

 جهت ترویج فواید کارهای داوطلبانه و خیر خواهانه در  مساجد جماعت امام و جلب مشارکت معتمدین

 سلامت افراد محله
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  شرکت در جلسات اولیا و مربیان و ترویج مزایای فعالیت های داوطلبانه در حوزه سلامت در سلامت

 روحی و روانی شهروندان  ،جسمی

 حلیتبلیغ مزایای فعالیت های داوطلبانه از طریق رسانه های م 

 اعضای سازمان های  هلال احمر، جوامع مدنی، وطلبانه مانند بسیج،استفاده از ظرفیت سایر گروه های دا

 ...مردم نهاد و 

 سلامت محله نظام آموزشی داوطلبان

 ها و مهارت های بهداشتی هر هفته حداقلسلامت محله برای کسب آگاهی داوطلبان  مدت زمان آموزش:

بسته های آموزشی  حضور خواهند داشت. یبهداشت یها تیلووا نییتع ووزشی کلاس های آم ساعت در یک

 سلامتکسب مهارت و توانمندی داوطلبان  ی،کار عمل حله یک راهنما برای بحث و گفتگو،سلامت م داوطلبان

 می باشد. محلات

لویت های وا با کمک مربی و بر اساس نتایج نیاز سنجی و داوطلبان سلامت محله اولویت کتابچه آموزشی:

لویت وا ، کدامیکداوطلبان سلامت محلاتموزشی ملی و محلی تعیین خواهند کرد که از مجموعه بسته های آ

 بیشتری دارد و قبل از سایر کتابچه ها باید مورد بحث قرار بگیرد.

 دیگری در و مربی بر اساس اطلاعات جمع آوری شده تشخیص دادند که موضوع داوطلبان سلامت محلهاگر 

یا نتایج تدوین نشده است  داوطلبان سلامت محلاتکه در مجموعه آموزشی موجود  محله آن ها اهمیت دارد

می توانند با راهنمایی ها  آن ،نیازسنجی ملی و منطقه ای بیانگر اولویت بهداشتی دیگری در منطقه می باشد

را انجام یا مداخلات ارتقای سلامت ها مربی و سایر کارشناسان در مورد اولویت های بومی و محلی دیگر آموزش 

 .دهند

اکز مر /سلامت در محل پایگاه داوطلبان سلامت محلهآموزش  :محل برگزاری جلسات آموزشی حضوری

 ها یا ، حسینیه های محلی نظیر مساجد، مدارس ظرفیتدرمانی و یا با استفاده از  -دهنده خدمات بهداشتیه ارائ

 شود. برگزار می .و.. هداوطلبان سلامت محلهای خانه

داوطلبان مراقبین سلامت با تیم سازی با توجه به ظرفیت های گسترده فضای مجازی ضروری است  تبصره:

 .نماینداقدام جهت آموزش های غیر حضوری نیز  سلامت محله

 :می باشد مراحل زیرطی دو مرحله انجام می شود و شامل  داوطلبان سلامت محله آموزش 

ها  و پایه یادگیری آن داوطلبان سلامت محلهاین دوره زمینه ساز فعالیت های بعدی  تی:دوره مقدما .1

مت و بیماری در با موضوعاتی نظیر اهمیت مشارکت آن ها در نظام سلامت، سیمای سلا بوده و در آن
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بتی ه خدمات سلامت در ایران، مهارت های برقراری ارتباط با مردم و مفهوم خودمراقایران، نحوه ارائ

 شوند.آشنا می

 آموزشمحله باید در این زمینه  فعالیت در قبل از داوطلبان سلامت محلهسرفصل های کتاب مقدماتی که 
ثبت شده باشد، به بهورز  /توسط مراقب سلامت های الکترونیک سلامتدیده و تمامی این آموزش ها در سامانه 

 شرح ذیل هستند:

  داوطلبان سلامت محلهمشارکت الف: 

 قدر همدیگر را می شناسیم؟چ 

 مسئولیت سلامت جامعه به عهده کیست؟ 

 مراکز خدمات جامع سلامت چه کمکی می توانند به داوطلبان سلامت محله بکنند؟ 

 مراکز خدمات جامع سلامت/ پایگاه سلامت چه انتظارهایی از داوطلبان سلامت محله دارند؟ 

 خودمراقبتی چه اهمیتی دارد؟ 

 ری در ایران چگونه است؟سیمای سلامت و بیما 

 شبکه بهداشت و درمان کشورب: 

  ؟و پایگاه سلامت مان را می شناسیمآیا مرکز خدمات جامع سلامت 

 نظام سلامت کشور از چه قسمت هایی تشکیل شده است؟ 

 مراکز خدمات جامع سلامت چگونه به خانوارهای تحت پوشش خود خدمت ارائه می دهند؟ 

 ارتباط با مردمج: 

 با مردم چه اهمیتی دارد؟ ارتباط 

 چگونه باورها و عقاید مردم را بشناسیم؟ 

  داشته باشیم؟ سنت های مردم برخورد صحیحچگونه با باورها و 

 مان را به مردم منتقل کنیم؟ چگونه پیام های 

    سلامت محله بر اساس مجموعه  داوطلبانپس از گذراندن دوره مقدماتی،  دوره های تکمیلی: .2

 سلامت، در دوره تکمیلی و بر اساس اولویت های ملی و محلی آموزش  داوطلبانوزشی کتاب های آم

 می بینند. عناوین این بسته های  آموزشی در حال حاضر عبارتند از:  

 سلامت کودکان    .1

 سلامت باروری  .2
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 سلامت خانواده  .3

 سلامت جامعه  .4

 آشنایی با بیماری های شایع  .5

 مصرف منطقی دارو .6

در قالب مجموعه کتابچه هایی تدوین گردیده است و هر کتابچه به طور معمول در طی  هر یک از کتاب ها

ساعته و به شیوه آموزش همسانان توسط مربی  یکیک فصل سال و به صورت جلسات آموزش گروهی هفتگی 

 آموزش داده می شود. سلامت بانداوطل

خود نیز می باشد، مراقب  "لامت خانوادهسفیر س" احتمالاً "داوطلب سلامت محله"که هر  با توجه به این 

 رنامه ریزی نماید.به داوطلب سلامت محله براهنمای خود مراقبتی در زمینه آموزش باید  ترجیحاً سلامت 

 نظام تشویقی

   های مختلف درهای مقتضی و به شیوهبرای موفقیت هرچه بیشتر و بهتر برنامه، لازم است در فرصت

سلامت محله همکار در آن برنامه تقدیر به عمل آید و در حد امکان داوطلبان مناسبت های بهداشتی، از 

ه خدمات در فرآیند اختصاص تخفیف های ارائ ستاره( 4) فعال و ستاره( 5) کاملاً فعال سلامت محلهداوطلبان 

 .قرار گیرند ها/ دانشکده ها رفاهی دانشگاه امکاناتاستفاده از و  درمانیبهداشتی و 

که حداقل یک سال به طور مداوم با  هستند داوطلبانیظور از داوطلبان سلامت کاملاً فعال و فعال، من تبصره:

)طبق نامه های شماره ماهه  6درصد نمره فرم امتیازات ارزیابی  60نظام سلامت همکاری داشته اند و حداقل 

 .ده اندکسب نمو ( را01/02/1403مورخ   276/303و  شماره  28/01/1402مورخ  273/303

 مجریان برنامه

در هر مرکز/  (مراقب ناظرو  بهورز ده، مراقب سلامت،پزشک خانوا) همکاری تمامی پرسنل در تیم سلامت،

همچنین لازم ، ضروری می باشد موضوع  برنامه های آموزش و ارتقای سلامت در خانه بهداشت /پایگاه سلامت

برنامه های آموزشی و مربی  ول پیگیریمسئبه عنوان  فریک نخانه بهداشت  /سلامت پایگاه مرکز/ است در هر

  فعالیت نماید. محله سلامت داوطلبان

 سلامت محله: داوطلبان بهورز در خصوص اجرای برنامه  /وظایف مراقب سلامت

 سلامت محلهداوطلبان توجیهی مربیان  –و جلسات آموزشی ها شرکت در کارگاه  -

 داوطلبان در محله در زمینه نقش فعالیت های داوطلبانه  برگزاری جلسات توجیهی و اطلاع رسانی -

 سلامت محله
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 خانوار  20تا  5 برای هر داوطلب سلامت محله یک جذبجهت هماهنگی  -

 ه صورت هفتگیسلامت محله ب داوطلبانهای آموزشی هماهنگی برگزاری کلاس -

 پایگاه آموزشی مرکز/ در برگزاری کلاس های انتمامی مراقبین سلامت/ بهورزضروری است  تبصره: -

 سلامت محله همکاری نمایند. داوطلباناز جمله کلاس های هفتگی خانه بهداشت  /سلامت

هر یک  توسط های الکترونیک سلامتروی سامانه سلامت محله بر  داوطلبانهماهنگی ورود اطلاعات  -

 از مراقبین سلامت

جذب شده )ثبت اطلاعات در له سلامت مح داوطلبانبرگزاری دوره آموزشی مقدماتی جهت تمامی  -

 سامانه(

 (1سلامت محله )پیوست داوطلبان  برایهماهنگی جهت صدور کارت شناسایی  -

با شرح انتظارات ایشان( در اجرای فعالیت ها و  متناسب)داوطلبان سلامت محله  یتاستفاده از ظرف -

 برنامه ها در مناسبت های مختلف

 (2)پیوست  سلامت محله داوطلبان های  فعالیت از ارزیابیو  مستمر نظارت -

 (3)پیوست  تکمیل چک لیست پایان کتاب مقدماتی -

 (4)پیوست محله  سلامت داوطلبان یک از  جهت هر)پوشه الکترونیک( تشکیل پرونده عملکرد  -

 برای عضویت در گروه خودیار مرتبط داوطلب سلامت محلهترغیب  -

 محلات سلامت داوطلبانشبکه  ی مجازی وگروه ها برای عضویت درمحله سلامت  ترغیب داوطلب -

        بر اساسسلامت محله داوطلبان مجموعه آموزشی  ارزیابیبرنامه ریزی آموزشی، اجرا و  -

 دستورالعمل های ابلاغی

 سلامت محله نمونه داوطلبانهماهنگی جهت فرهنگ سازی فعالیت های داوطلبانه و تشویق و تقدیر از  -

صورت ه سلامت محله بداوطلبان میداشت روز جهانی داوطلب و تقدیر از هماهنگی برگزاری مراسم گرا -

 محلی

 اجرای دستورالعمل های ابلاغی  -

 لین ذیربطاجرای برنامه و ارسال آن به مسئو تهیه گزارش -

 ،برنامه داوطلبان سلامت به امور مرتبط با پاسخگویی پیشنهاد می شود به منظور اتحاد رویه و :تبصره

، سلامت زده شودداوطلبان مراقبین سلامت در هر پایگاه سلامت ابلاغ کاری به عنوان مربی جهت یک نفر از 

   هر مراقب سلامت به عهده خود او محله سلامت داوطلبانپرونده های لیت حفظ و نگهداشت ولی مسئو

 می باشد.
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ه باید در رایانه ک )پوشه الکترونیك( داوطلبان سلامت محله مجازی فرم های مربوط به پرونده های** 

 :هر مراقب سلامت موجود باشد، عبارتند از

 ثبت مشخصات، استعدادها و رتبه بندی داوطلب سلامت محله/ اتباع/ عشایر  

  داوطلب سلامت محلهتحت پوشش هر لیست خانوارهای  

 مراقبت مادر  -جمعیت )جوانی ریواگ ریو غ ریواگ یها یماریب یغربالگر /هیاول یبهداشت یمراقبت ها یریگیپ فرم گزارش

، 19از جمله کوویدبیماری های واگیر  –از جمله دیابت و فشار خون بیماری های غیر واگیر  -واکسیناسیون -کودک و

 ..(. بیماری های منتقله از ناقلین و سل،

  متجهت انجام همکاری داوطلبانه با نظام سلا محلهسلامت  از داوطلب)فرم اعلام آمادگی( تصویر رضایت نامه 

 محلهسلامت  ر مورد فعالیت های داوطلبانه داوطلبتصویر رضایت نامه همسر/ والدین د 

  داوطلب سلامت محلهپایان دوره مقدماتی توانمند سازی چک لیست        

  داوطلب سلامت محله محله محور اجتماعی رزومهجدول 

  داوطلب سلامت محله سواد سلامت و مهارتی های آموزشی دورهجدول 

  ماهیانه وقایع حیاتی گزارشفرم 

 فعالیت داوطلبان سلامت محله میزان فرم ارزیابی                                                                                       

ی )بهتر است فرم ها لازم به ذکر است که به جز فرم رضایت نامه  نیازی به چاپ فرم های دیگر نمی باشدتبصره: 

 نگهداری شود(. محله صورت اسکن شده در پوشه مربوط به پرونده هر داوطلب سلامته رضایت نامه نیز ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                     داوطلبان سلامت  جلب مشارکت اجتماعی برنامه ملی  بسته خدمت

 

19 

 

 گان به پایگاه سلامت/ خانه بهداشتوطلبان سلامت از بین مراجعه کنندفرآیند جذب دا

تعیین نوع (مشارکت اجتماعی
) مشارکت داوطلبانه

همکاری به عنوان داوطلب 
  اتباع/ عشایر/ سلامت محله

گروه خودیار 

شروع فعالیت بر (همکاری به عنوان داوطلبان متخصص
اسا  دستورالعمل داوطلبان متخصص آموزشی ، 

)مهارتی و حمایتی 

 بت در (شرکت در جلسات آموزش حضوری  یا مجازی کتاب مقدماتی 
)سامانه پ  از پایان هر دوره 

فعالیت مطاب  دستورالعمل ابلا ی 

پایان دوره مقدماتی

)3پیوست (ان دوره مقدماتی یتکمیل چك لیست پا

از محدوده تحت پوشش پایگاه یا خانه )   از کد ملی سرپرست خانوار استفاده شود( خانوار 20 تا 5اختصاص 
بهداشت به داوطلب  سلامت محله

هر مراقب سلامت  یا بهورز برای  هر : بت در سامانه و تشکیل پرونده جهت هر داوطلب سلامت محله شامل 
را داشته باشدبسته خدمتی )*** 4پیوست(داوطلب سلامت  پرونده ای در رایانه تشکیل دهد که  اورا   

)1مطاب  پیوست(صدور کارت شناسایی جهت داوطلب سلامت محله 

اتباع در دوره آموزش تکمیلی مجموعه آموزشی داوطلبان سلامت /  عشایر/ شرکت داوطلبان سلامت محله 
) بت این دوره های آموزشی پ  از پایان هر دوره در سامانه الکترونیك سلامت ( محلات    

انجام سایر انتظارات به عنوان داوطلب سلامت محله 

پایانبلی

 خانه بهداشت/ مراجعه کننده به پایگاه سلامت

تمایل به داوطلب سلامت شدن دارد 
توضیحات لازم در مورد فعالیت های (

داوطلب / اجتماعی داوطلب سلامت محله
عشایر و سفیر سلامت خانواده / متخصص
)توسط مراقب سلامت داده شود 

بلی

خیر

توجیه فرد

تمایل به داوطلب 
خیرشدن دارد 

تبت در سامانه و انجام فعالیت ها 
مطاب  بسته خدمت داوطلبان 

متخصص

خودمراقبتی 
اجتماعی  

خودمراقبتی 
سازمانی  

خودمراقبتی 
داوطلبان سلامتفردی 

آیا تمایل دارد به عنوان داوطلب 
سلامت محله فعالیت نماید 

بله
خیر
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نوع  بسته خدمت

 خدمت

 شرح وظایف      

بررسی پرونده های  وجمعیتی از طریق سرشماری  های جمع آوری داده - فعال  سلامت محلهداوطلبان مشارکت  جذب و جلب

 خانوار و اطلاعات موجود در سامانه 

در حین جمع آوری اطلاعات محله سلامت  اطلاع رسانی و جذب داوطلبان -

 خانوار

مراجعین در خصوص مزایای مشارکت در ترغیب سازی  و اطلاع رسانی -

 جامعه خانواده و رتقای سلامت خود،ا

   ... در جلسات و  واقناع سازی معتمدین، ائمه جماعت  اطلاع رسانی و -

ت های منطقه تحت پوشش در خصوص مزایای مشارکت و مناسب ها برنامه

 مردم در ارتقای سلامت 

 مانند سلامت از طریق رسانه هاداوطلبان اطلاع رسانی در مورد فعالیت های  -

 پوستر و تابلوهای اعلانات محلی، رادیویی های ایستگاه محلی، نشریات

  سلامت محله در داوطلبانتوانمند سازی 

 اولویت های سلامت 

برای  خودمراقبتی حضوری و مجازی در خصوص آموزشی های جلسه برگزاری  - فعال 

  پوشش تحت داوطلبان سلامت محله

داوطلبان قدماتی جهت برنامه ریزی جهت آموزش حضوری یا مجازی کتاب م  -

 سلامت محله

 مدت یک ساعت در هفتهه ببرگزاری کلاس های آموزش حضوری   -

     از طریق فضای مجازی و انتقال محله سلامت داوطلبانشبکه سازی   -

 بهداشتی   طی، آموزشی وتباآموزش های مجازی در موضوعات ار

 ل های ارسالی محله مطابق دستورالعمداوطلبان سلامت پایش کیفیت فعالیت   -

     مطابق محله سلامت داوطلبانهای کیفی آموزش  وپایش کمی   -

 دستورالعمل های ارسالی 

 داوطلبانمربوط به فعالیت های  های شاخص اطلاعات و آمار منظم ثبت  -

 تحلیلی های ه گزارشتهیه و ارائ و الکترونیک سلامتمحله در سامانه  سلامت

 به مقامات مافوق

سرمایه های اجتماعی و اد ها و شناسایی استعد

 داوطلبانتوانمند سازی اقتصادی محله جهت 

محله و ارتقای سلامت محلات و توسعه سلامت 

 در خانوارهای تحت پوششانسانی 

 و اقتصادی شناسایی استعداد ها و سرمایه های اجتماعی   - فعال

ع در موضو و خانوارهای تحت پوششمحلات  سلامتداوطلبان سازی توانمند  -

 بهبود اقتصاد خانواده با استفاده از امکانات محلی  در آمدزایی، اشتغال و 

هماهنگی در جهت توانمندسازی و برگزاری کلاس های فوق برنامه )داوطلبان   -

 سلامت مهارتی( 

ربط در جهت توانمندسازی خانوارهای تحت سازمان های ذی هماهنگی با  -

 و توسعه پایدار محلات   پوشش 

 

 محلی در مقابله با بحران و مشکلات سلامتی  امکانات ایی و بسیج شناس  -
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سلامت داوطلبان با مشارکت  محله سلامت ل مرتبط بامسائاولویت بندی   -

 سلامت در برنامه نیاز سنجی( داوطلبان)مشارکت فعال 

گذار در حل مشکلات محله با ثیرتأ لین و افرادترغیب و حمایت طلبی مسئو  -

 )جذب داوطلبان سلامت حمایتی( سلامت داوطلبانهمکاری 

 ترغیب و حمایت طلبی مردم در حل مشکلات محله   -

فعال نمودن مراقبت های اولیه بهداشتی با 

 محلهسلامت داوطلبان مشارکت 

 خیر افتاده در بین خانوارهای تحت پوششبررسی و تعیین خدمات به تأ  - فعال 

 محله سلامت داوطلبانمشارکت  انجام پیگیری مراقبت های اولیه بهداشتی با  -

 )ماهانه(

 محله سلامت داوطلبانانجام غربالگری بیماری های غیر واگیر با مشارکت   -

 محله سلامت داوطلبانانجام غربالگری بیماری های واگیر با مشارکت  -
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 جدول زمان سنجی خدمت جلب مشارکت اجتماعی

  ه خدمتروش ارائ تناوب در جمعیت تحت پوشش نوع خدمت 

جذب و جلب 

 داوطلبان مشارکت 

 سلامت محله

و دو درصد  1403سال  انیدرصد تا پا 24

 یآت یها سال یدر هر سال ط شیافزا

در طی تشکیل پرونده خانوار  یا 

سایر  شناسایی اطلاعات خانوارها و

روش های قید شده در دستورالعمل 

انجام  محله سلامتداوطلب جذب 

 .شود

توانمند سازی 

سلامت   داوطلبان

محله در اولویت های 

 سلامت

ساعته جهت  1جلسه آموزشی  40در کل سال 

 .سلامت برگزار شود داوطلبان 

یک  آموزشی جلسه برگزاری

هفته با استفاده از  در ساعت

 سلامت داوطلبانمجموعه آموزشی 

 محلات

توانمند سازی 

 سلامت داوطلبان 

خانوارهای  و محله

در  تحت پوشش

ی موضوعات اقتصاد

اجتماعی فرهنگی 

حل مشکلات  ،جامعه

با  بهداشتی محلات

استفاده از ظرفیت 

ثر در سازمان های مؤ

 توسعه و حامی سلامت

برای هماهنگ نمودن این جلسات در کل سال 

 .ساعت زمان می باشد 24نیاز به 

تسهیل گری برای برگزاری دو 

آموزشی یک ساعته دو بار در  جلسه

برای با موضوع مهارت آموزی ماه 

 و سلامت محلاتتوسعه انسانی 

خانوارهای  و محله داوطلبان سلامت

 تحت پوشش

مشارکت در برنامه نیازسنجی و 

پروژه های توسعه انسانی و سلامت 

 محلات

 فعال نمودن

مراقبت های اولیه  

بهداشتی با مشارکت 

 محله سلامت داوطلبان

برای هماهنگی پیگیری ها در هر مراقب سلامت 

 .ساعت زمان نیاز دارد 24 بهکل سال 

خیر بر اساس مراقبت های به تأ

افتاده استخراج شده از سامانه سیب 

که از طریق سامانه به نتیجه نرسیده 

یک بار در هر ماه پیگیری  ،است

محله  سلامت داوطلبخدمات از 

 .شودخواسته 
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 سلامت محله داوطلبان شاخص های ارزشیابی برنامه 

 منابع       عنوان شاخص ردیف

 استخراج شاخص  

 ابزار        

 جمع آوری 

 محل      

 جمع آوری

توالی  

 جمع آوری

           سطح  

محاسبه 

 شاخص

 سلامت داوطلبان شاخص درصد  1

اسبه این شاخص در برای مح :محله

 سلامت داوطلبان صورت کسر تعداد

تعداد  و در مخرج کسر محله

 مورد انتظار سلامت محله داوطلبان

 عدد حاصله در نهایتاً و قید شود

 .ضرب شود 100عدد

  داوطلبان محاسبه تعداد نحوه 

تعداد ، سلامت محله مورد انتظار

خانوارهای تحت پوشش تقسیم بر عدد 

 می باشد. 20

خانه های بهداشت/ 

 /سلامت های پایگاه

 شهرستان/ دانشگاه

سامانه پرونده 

الکترونیك 

 سلامت

دانشگاه های 

 علوم پزشکی

هر سه  *

      ماه 

 یکبار

 سلامت/ پایگاه

خانه بهداشت/ 

معاونت بهداشت 

 شگاهدان

خانوارهای تحت  درصدشاخص  2

 :محله سلامت داوطلبان پوشش 

شاخص در صورت  نیمحاسبه ا یبرا

که حداقل به  ییکسر تعداد خانوارها

 محله  سلامتداوطلب  یماه دارا 6مدت 

 یبوده اند و در مخرج کسر کل خانوارها

 سلامت گاهیپا ایخانه بهداشت  مرکز/

گذاشته شود و عدد حاصله در عدد 

 .ضرب شود 100

خانه های بهداشت/ 

 /سلامتهای  پایگاه

 شهرستان/ دانشگاه

سامانه پرونده 

الکترونیك 

 سلامت

دانشگاه های 

 علوم پزشکی

هر سه  *

 ماه یکبار

سلامت/  پایگاه

خانه بهداشت/ 

معاونت بهداشت 

 شگاهدان

 سلامت داوطلبان  نسبت خصشا 3

شاخص عدالت 69)جز محله 

به منظور محاسبه این  (:درسلامت

     شاخص در صورت کسر تعداد 

پایگاه/  خانواده های تحت پوشش مرکز/

ماه دارای  6خانه بهداشت که مدت 

بوده اند و در محله  سلامت داوطلب

 سلامت داوطلبان مخرج کسر تعداد 

لیت داشته ماه فعا 6که حداقل  محله

عدد حاصله به عنوان  اند گذاشته شود و

 .در ستون مرتبط قید شود شاخص

خانه های بهداشت/ 

 /سلامتهای پایگاه 

 شهرستان/ دانشگاه

سامانه پرونده 

الکترونیك 

 سلامت

دانشگاه های 

 علوم پزشکی

هر سه  *

 ماه یکبار

سلامت/  پایگاه

خانه بهداشت/ 

معاونت بهداشت 

 شگاهدان
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 سلامتداوطلبان درصد خانوارهای تحت پوشش "و  "درصد داوطلبان سلامت محله"های  شاخصحد مورد انتظار : 1 تبصره

 می باشد. درصد چهار و بیست 1403در سال "محله

لازم به ذکر است جمع آوری شاخص ها در سطح پایگاه سلامت/ خانه بهداشت به صورت ماهانه و در : 2تبصره  *

 رت فصلی و در سطح وزارت بهداشت هر شش ماه یك بار می باشد.سطح معاونت بهداشت به صو

 :1پیوست 

 سلامت محله: داوطلبانکارت شناسایی جهت فرمت 

خانواده و جامعه در  ل در قبال سلامت خود،دی مسئوافرامت محله باید به عنوان سلاداوطلبان با توجه به این که 

د، بنابراین صدور کارت نی تحت پوشش خود برقرار نماینگی با خانوارهااین زمینه ارتباط تنگاتو در  نمودهمحله فعالیت 

 آنان جهت مشارکت در شناسایی و حل مشکلات ، حساس شدن و تشویقی جهت جلب اعتماد، ایجاد هویتشناسای

ول ئتوسط مس ماه 6هر آن مربوطه صادر شود و اعتبار  س مرکز بهداشترئیبا امضای  ضرورت می یابد، این کارتسلامت 

     مرکز خدمات جامع سلامت تمدید گردد.

 و مطابق فرمت ذیل باشد.  رنگ کارت آبی

ستاره و بیشتر ارزیابی شده است، کارت  3برای تمامی داوطلبان سلامت که میزان فعالیت آن ها  نکته:

 شناسایی مطاب  فرمت ذیل صادر شود.

 روی کارت:

   

                             :                            پشت کارت

باشـد.  8* 5اندازه کارت در قطـع 

ــب  ــاری داوطل  در صــورت قطــع همک

ــاه  ــا پایگ ــه ب ــلامت محل ــس      /لامتس

ـــت ـــه بهداش ـــارت خان ، بایســـتی ک

ول مـرتبط عـودت شناسایی بـه مسـئ

 داده شود.
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 فرآیند صدور کارت شناسایی داوطلب سلامت محله:
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 :2پیوست

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 ...........معاونت بهداشتی دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ....

 خانه بهداشت .................. /سلامت لامت/ پایگاهمرکزخدمات جامع س              شهرستان ..................

 سلامت محله داوطلبانفرم ارزیابی میزان فعالیت 
1 

 نام و

 خانوادگینام 

2 

  خانوارتعداد 

 تحت پوشش

3 

مشارکت در 

یی و شناسا

جمع آوری 

اطلاعات 

جمعیت    

 پوششتحت 

4 

مشارکت 

فعال در 

جلسات 

آموزشی 

راهنماهای 

 خود مراقبتی

5 

ر در حضو

های کلاس

مجموعه 

 آموزشی

داوطلبان 

سلامت 

 محلات

6 

انتقال مفاهیم 

مرتبط با 

سلامت جامعه 

به خانوارهای 

 تحت پوشش

7 

پیگیری 

خدمات و 

های مراقبت

 بهداشتی

8 

جذب 

 داوطلب

 سلامت  محله

 

9 

مشارکت در 

شناسایی 

ل محله از مسائ

طری  

 نیازسنجی

10 

همکاری در 

طرح های 

 ملی و 

 منطقه ای

11 

مشارکت   

   در 

های فعالیت

 اجتماعی

 محله محور

12 

همکاری با 

برنامه 

داوطلبان 

سلامت به 

   عنوان

 رابط مربی

13 

یی و شناسا

جلب 

مشارکت 

خیرین در 

ارتقای 

 سلامت

14 

نظر 

مراقب 

 سلامت

15 

کل 

 امتیاز

 

16 

 تاریخ

 

 

 

 

               

          

:                       محله سلامت اوطلباندول م و نام خانوادگی مراقب سلامت مسئنا
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 فرم ارزیابی میزان فعالیت داوطلبان سلامت محلهمل دستورالع

 

، لذا رابطه کنندافتخاری با نظام سلامت همکاری می صورته سلامت محله بداوطلبان گونه که اطلاع دارید  همان

به دور  ان بایستی محرمانه، در کمال صداقت وبه همین دلیل فرم ارزیابی فعالیت آن و استخدامی و کارگزینی با ما ندارند

تشویقی  اگر شرایطی جهت اختصاص امتیازات ارزیابی میزان همکاری آنان تهیه گردد تا  جهتاز هر گونه سمت و سویی 

انی و یا استفاده از امکانات رفاهی بهداشتی درمارائه خدمات تخفیف در هزینه ، تقدیر کتبی، سفر زیارتی، یههد"نظیر 

 ماه یکبار 6هر  سلامت محله فراهم شود، از طریق این فرم ها فعالیت های آن ها داوطلبانبرای  "دانشگاه/ دانشکده

 انتخاب گردند. ،افرادی که مشارکت بیشتری دارند ارزیابی شود و از بین آنان

 نوشته شود.  داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی   :1ستون 

محله  سلامت داوطلباند و ارتباط که شناسایی شده داوطلب سلامت محلهتحت پوشش وار های تعداد خان :2 ستون

 .(خانوار 20 امتیاز برای 6حداکثر )منظور می گردد  با آن ها برقرار گردیده است،

لاعات خانوارهای تحت پوشش اطو بازنگری  جمع آوری اطلاعات جمعیتی: منظور مشارکت در برنامه های 3ستون  

 .امتیاز( 4)حداکثر خانه بهداشت می باشد /مرکز/ پایگاه

 3)حداکثر  راهنماهای خود مراقبتی مد نظر می باشد در جلسات آموزشی حضوری و مجازیحضور فعال  :4ستون 

 .امتیاز(

طبق برنامه  "مت محلهسلاداوطلبان مجموعه آموزشی " و مجازی های حضوری : مشارکت فعال در کلاس5ستون 

امتیاز در  10)حداکثر  گرددامتیاز محسوب می 5/0حضور در هر جلسه آموزشی  می باشد که به ازای ان بندی مد نظرزم

 شش ماه(. 

جازی، با یا مدر کلاس های آموزشی حضوری  سلامت محله بر اساس بسته های آموزش دیده داوطلبان: 6ستون 

یا مادر یا هر فردی که توانایی  سفیران سلامت خانوادهبه  مطالب راخانوار،  هرتی سلام توجه به مسائل مرتبط با

به طور تصادفی از خانوارهای  ،انتقال می دهند که لازم است مراقب سلامت مرتبطدارد، را دریافت مطالب آموزشی 

آموزش ها در بررسی تصادفی به او  هر خانوارکهانوار را ارزیابی نماید، به ازای خ 2 ،داوطلب سلامت محلهتحت پوشش هر 

 امتیاز(. 5)حداکثر امتیاز محسوب گردد 5/2منتقل شده است،  

مراقب سلامت، توسط  از سویشده  خیر افتاده اعلامبه موقع پیگیری مراقبت های به تأ در صورت انجام :7ستون

  .در نظر گرفته شود 4حداکثر امتیاز   داوطلب سلامت محله

داوطلب باشد که به ازای جذب هر یمد نظر م سلامتداوطلب فاقد ، جهت مناطق لب سلامتداوط: جذب 8ستون 

 امتیاز(. 6)حداکثر شودامتیاز در نظر گرفته می 2  سلامت محله
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در شناسایی مسائل محله، یافتن راهکارها و اقدام برای رفع  داوطلب سلامت محلهدر صورت همکاری   :9ستون

 در نظر گرفته شود.  4حداکثر امتیاز  مبتنی بر شواهد،های نیازسنجی  یا سایر روش های  وشمسائل با استفاده از ر

 1ی و یا شهرستانی )، استان(امتیاز 1در طرح های کشوری ) داوطلب سلامت محلهی در صورت همکار  :10ستون  

 امتیاز( محسوب شود. 2) حداکثر  امتیاز(

که منجر به توسعه و می باشد اجتماعی، مشارکت در هر گونه اقدامی  منظور از مشارکت در فعالیت های: 11ستون 

 سلامت محله،فرهنگی اجتماعی کانون  مشارکت در گروه های خودیار، خصوصاً  ،ارتقای سلامتی آن منطقه گردیده است

 یاز(. امت 8)حداکثر  امتیاز در نظر گرفته شود 2برای هر مورد که ت امنای مرکز و شورای بهداشت و ... هیأ

گذرانده و با مراقب سلامت را  گری( مربیدوره آموزش مشارکتی ) داوطلب سلامت محلهدر صورتی که  :12ستون 

 3، حداکثر امتیاز خانه بهداشت به عنوان رابط مربی همکاری می کندسلامت/  پایگاه /خدمات جامع سلامتمرکز 

 محسوب گردد.

امتیاز در  2د، حداکثر ذب و شناسایی خیرین همکاری می کنر جد داوطلب سلامت محلهدرصورتی که  :13ستون 

 نظرگرفته شود.

در اموری مانند انجام به موقع پیگیری ها،  داوطلب سلامت محلهاساس عملکرد  این ستون مربی بردر  :14ستون 

 سلامت داوطلبفاقد سلامت در مناطق  داوطلبانپیام ها به خانوارها و جذب حضور فعال در کلاس های آموزشی، انتقال 

خانه بهداشت جهت حل  و همکاری تنگاتنگ با پایگاه سلامت/ سلامت در محله داوطلبو فعالیت های اجتماعی  محله

 .باشد(می 8حداکثر امتیازمی کند ) لحاظل مرتبط با سلامتی، امتیاز لازم را مسائ

 امتیاز می باشد. 65مجموعه امتیازات این فرم : 15ستون

بار توسط مراقب سلامت  ماه یک 6سلامت محله هر داوطلبان ن فرم جهت ارزیابی فعالیت اطلاعات ای: 16ستون 

       وارد ثبت مشخصات، استعدادها و رتبه بندی داوطلب سلامت محله/ اتباع/ عشایرفرم در تکمیل و نتیجه ارزیابی مرتبط 

 می گردد.

 

 :شیوه رتبه بندی داوطلبان سلامت محله

ارزیابی میزان فعالیت "از فرم  52-65)معادل نمره  ازیدرصد امت 100تا 80که  یسلامت محله ا داوطلبان -

 گردند. مشخص ستاره 5برچسب و با محسوب شده  فعال کاملاا  ،( را بدست آورند"داوطلبان سلامت محله

بی میزان فعالیت ارزیا"از فرم  39-51)معادل نمره  ازیدرصد امت 79تا  60که  یداوطلبان سلامت محله ا -

 گردند. شخصمستاره  4برچسب و با  محسوب شده فعال ،( را بدست آورند"داوطلبان سلامت محله

ارزیابی میزان فعالیت "از فرم  26-38)معادل نمره  ازیدرصد امت 59تا  40که  یداوطلبان سلامت محله ا -

 گردند. شخصم ستاره 3برچسبو با ه محسوب شد در حد قابل قبول ،( را بدست آورند"داوطلبان سلامت محله
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ارزیابی میزان فعالیت "از فرم  19.5-25)معادل نمره  ازیدرصد امت 39تا  30که  یداوطلبان سلامت محله ا -

 گردند. مشخصاره ست 2برچسب و با محسوب شده  فعال مهین ،( را بدست آورند"داوطلبان سلامت محله

ارزیابی میزان فعالیت داوطلبان "از فرم  19.5 )نمره کمتر از  ازیامت درصد 30ریکه ز یداوطلبان سلامت محله ا -

آنان اقدام  یداوطلب یها تیفعال شیمحسوب گردند و در خصوص افزا قابل قبول ری  ،( را بدست آورند"سلامت محله

 شود.

کارت ت، ارزیابی شده اس ستاره و بیشتر 3نکته: برای تمامی داوطلبان سلامت که میزان فعالیت آن ها 

 صادر شود. شناسایی

 ستاره( 5فعال ) کاملااه عنوان ها در دو فصل ب برای تمامی داوطلبان سلامت محله که میزان فعالیت آن-

 .با آرم داوطلبان سلامت محله و آرم دانشگاه تهیه شود جلیقه مخصوصلبا  و  ،ارزیابی شده است

 

 :3پیوست 

 

 

 

 

 

 

 خیر -2بلی                       -1                  است؟آشنا شده خود مراقبتی  مبا مفاهیمحله  سلامت  داوطلبآیا 

 خیر   -2بلی                       -1     ؟شده استبا وظایف خود آشنا  داوطلب سلامت محلهآیا 

 خیر -2بلی                       -1                                       دیگرآشنا شده است؟ محله داوطلبان سلامتبا آیا 

 خیر  -2بلی                       -1است؟وکارکنان آن آشنا شده  مرکز خدمات جامع سلامت/ پایگاه سلامت/ خانه بهداشتآیا با 

 خیر -2بلی                       -1                   د؟و روش آموزشی خود را می شناس اه کتاب آیا

 خیر       -2بلی                       -1                 مشارکت داشته است؟مسائل بهداشتی محله یی در شناساآیا 

 خیر           -2بلی                       -1 ارتباط با خانوارها می داند؟ هاي ارتباطی را در  اهمیت مهارتمحله سلامت داوطلب آیا 

 

 

 

 توانمند سازي چك لیست پایان دوره مقدماتی

 هسلامت محلداوطلب  

 

 

در ، گذراندن دوره آموزشی کتاب  مقدماتی توسط هر یك از داوطلبان سلامت محله این فرم پ  از

راقب سلامت/ بهورز قرار می گیرد و داوطلب سلامت محله پ  از طی در رایانه هر م آن هاپرونده مجازی 

 این دوره می تواند با خانوارها و سفیران سلامت خانواده ارتباط برقرار کند.
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 :4پیوست 

)در رایانه هر مراقب سلامت/ هر داوطلب سلامت محله  الکترونیك پوشه درباید فرم هایی که 

 :موجود باشد بهورز(

  داوطلب سلامت محلهفرم خانوارهای تحت پوشش -1

 ........................خانه بهداشت  /پایگاه سلامت

 ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی 

                
 نام نام خانوادگی  ردیف

 سرپرست خانوار

 کد ملی 

 سرپرست خانوار

 سال  2فرزند زیر  تعداد افراد خانوار

 ادهدر خانو

 نیازمند مشاوره

 فرزند آوری 

 زن باردار 

 در خانواده

 دیابتبیماری  فرد دارای فرد سالمند در خانواده

 در خانواده و  فشارخون 

         

         

         

         

         

 

  .سلامت شناخت کاملی نسبت به گروه های پر خطر در خانوارهای تحت پوشش داشته باشد انتظار می رود هر داوطلب  -
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 ماهیانه وقایع حیاتی فرم گزارش -2

 ....................... خانه بهداشت  /پایگاه سلامت

 ....................................... محلهداوطلب سلامت نام و نام خانوادگی 

 
 تاریخ 

آدرس 

منزل و 

تلفن 

سرپرست 

 خانوار

 اطلاعات فرد پاسخ دهنده
اطلاعات سرپرست 

 خانوار

در  تولد

 خانوار
 فوت مهاجرت

 ازدواج

 )مشاوره فرزند آوري(

 طلاق

نام، نام 

خانوادگی 

فرد پاسخ 

دهنده در 

 خانوار

 شماره ملی 

 فرد

 ندهپاسخ ده 

 نام  و

نام  

خانوادگی 

سرپرست 

 خانوار

شماره ملی 

سرپرست 

 خانوار

تاریخ 

 تولد

)روز/ماه/

 سال(

مهاجرت به 

 منطقه

 فراد()تعداد ا

مهاجرت از 

 منطقه

 )تعداد افراد(

 نام و

نام  

خانوادگی 

 متوفی

شماره 

 ملی

فرد  

 متوفی

 و نام 

نام خانوادگی 

 فرد

 ازدواج کرده 

 شماره ملی

 فرد 

 ردهازدواج ک 

 نام و 

نام خانوادگی 

 فرد مطلقه

 شماره ملی

 فرد مطلقه 

 
 

  

           

 

             خانوارهای ه صورت مجازی از اطلاعات جمعیتی ر حتی ببا برقراری ارتباط مؤ محله سلامتانتظار می رود هر داوطلب  -

 گروه در شبکه های مجازی تشکیل دهد.و جهت خانوارهای تحت پوشش و تبادل اطلاعات،  مطلع باشد خود تحت پوشش
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  ربالگری بیماری های واگیر و  یر واگیر اولیه/ زارش پیگیری مراقبت های بهداشتیفرم گ-3

 .........................خانه بهداشت  /پایگاه سلامت

 ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی 

 

 
 نتیجه پیگیري    تاریخ  علت پیگیري )نوع مراقبت یا غربالگري(   کد ملی     نام خانوادگی فرد مورد  پیگیريو نام  ردیف

      

      

      

 

  ها با مراقب سلامت و بهورز برای فعال کردن مشارکت و همکاری آن ،سلامت محله داوطلبانیکی از انتظارات از  -

 ر نشود،موف  به ارتباط با خانوا با پیگیری های مکرر تلفنی که مراقب سلامت/ بهورز درصورتی .است بهداشتی ی اولیهمراقبت ها

 سلامتتوسط داوطلب  وداده می شود  محله سلامت ماهانه به داوطلبتوسط مراقب سلامت/ بهورز خانوار مورد پیگیری اطلاعات 

 ه می شود.بهورز ارائمراقب سلامت/  ن بهو نتایج آ انجام پیگیری محله
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 اتباع/ عشایر /داوطلب سلامت محلهو رتبه بندی  ، استعدادهامشخصات فرم  بت-4

 نام نام
 

           کد ملی غیر ایرانی ایرانی ملیت نام خانوادگی

        
 

 می باشد؟ نهاد /تحت پوشش کدام وزارتخانه/ سازمانشغل فرد  شغل: 

    خانوار کد  زن  مرد جنسیت 13   تاریخ تولد  پوششتعداد خانوار تحت 

  آدرس دقیق پستی

  ایمیل            تلفن همراه  تلفن ثابت

     لیاشتغال به تحص -  3 یبه همکار لیعدم تما -2مهاجرت از محله    -1 :علت قطع همکاری  :تاریخ قطع همکاری  تاریخ شروع همکاری:

 )ذکر گردد(ریسا -5مخالفت خانواده       -44

 ندارم کم زیاد خیلی زیاد میزان آشنایی با کامپیوتر

 ندارم دارم امکان استفاده از اینترنت ندارم دارم امکان استفاده از کامپیوتردر منزل

      یمال تیریمد-6    یسیزبان انگل-5     یعکاس-4       کیگراف/یطراح-3       یهوش مصنوع-2     وتریکار با کامپ-1 در کدام یک از موارد تخصص و یا مهارت دارید؟

 ) ذکر گردد( ریسا-10مجسمه/ عروسک سازی      -9خیاطی      -8     یاجتماع یکار با شبکه ها-7  
 کارشناسی ارشد وبالاتر کارشناسی دیپلم راهنمایی خواندن و نوشتن وضعیت تحصیلی

 (سال 15)زیر مورد ندارد هرگز ازدواج نکرده علت طلاقه بی همسر ب علت فوته سر ببی هم دارای همسر وضعیت تاهل

 دفترچه بیمه ندارد نام بیمه تکمیلی: نام بیمه اصلی:

  محصل یا دانشجو  بیکار آزاد(-کارگر-شا ل)کارمند خانه دار وضعیت اشتغال

  انسایر خویشاوند فرزند همسر ارتباط با سرپرست خانوار

سلامت داوطلب توانمندی ها و تمایل 

 به فعالیت های:

هنری )قید 

 شود(
آموزشی  

 )قید شود(

 اجتماعی 

 )قید شود( 

 فرهنگی  

 قید شود()

 

داوطلب سلامت نمره ارزشیابی 

 و نتیجه ارزشیابی ماه یکبار( 6)هر محله

 تاریخ

 نمره

 تاریخ

 نمره

 تاریخ

 نمره

 تاریخ

 نمره
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 نتیجه ارزشیابی تیجه ارزشیابین نتیجه ارزشیابی نتیجه ارزشیابی

 بهورز مرتبط تکمیل گردد.  توسط مراقب سلامت/محله  سلامت  داوطلبان این فرم برای هریك از محله  سلامت داوطلبانبه منظور شناسایی توانمندی ها و ظرفیت های -
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 داوطلب سلامت محلهمحله محور اجتماعی  رزومه-5

 ..............................اشت پایگاه سلامت/ خانه بهد

 ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی 

 

 طول مدت همکاري )به ساعت قید شود(  تاریخ  خیر بلی/   عنوان فعالیت

 همکاري در طرح هاي ملی و محلی

 (عنوان برنامه قید شود) 
 

  

    دیارعضویت در گروه هاي خو

    یا پژوهش هاي کیفینیازسنجی مشارکت در برنامه 

    مشارکت درجمع آوري اطلاعات جمعیتی خانوارها  

شوراها  در حل  ولین محلی/جلب همکاري مسئ

 مشکلات بهداشتی محله
 

 نوع مشکل بهداشتی برطرف شده قید شود 

    سلامت محله  فرهنگی اجتماعی عضویت در کانون

 نوع فعالیت ذکر گردد.   ر ارتقاي شاخص هاي سلامت محلهفعالیت د

 

سلامت داوطلب بار  برای  ماه یك ششمشارکت او در فعالیت های اجتماعی محله است این فرم هر  داوطلب سلامت محلهیکی از فعالیت های -

 تکمیل گردد.محله 
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 داوطلب سلامت محلهشده توسط  گذراندهدوره های آموزشی سواد سلامت و مهارتی گزارش فرم -6

 ................پایگاه سلامت/ خانه بهداشت  ...............

 ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی 

 

 از تاریخ            الی تاریخ  تعداد ساعت آموزشی  عنوان دوره  ردیف

  
  

    

    

    

    

    

 

داوطلبان سلامت ها در کلا  های آموزش حضوری و مجازی مجموعه آموزشی  شرکت فعالانه آنمحله سلامت  داوطلبانیکی از فعالیت های -

 تکمیل گردد. داوطلب سلامت محلهبار جهت  است این فرم و گزارش آن هر شش ماه یك محلات
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  بسمه تعالی
 

 برای انجام فعالیت های داوطلبانه محله سلامت فرم اعلام آمادگی داوطلب-7
 

مند به انجام فعالیت هاي داوطلبانه ه اینجانب                     متولد               داراي کد ملی                  علاق

جهت ارتقاي سلامت خود، خانواده و جامعه ام بدون هیچگونه چشمداشت مادي می باشم و در این زمینه 

دریافت حقوق و مزایاي دیگري از دست اندرکاران نظام سلامت  ،دعا و انتظاري جهت استخدامگونه ا هیچ

 ندارم.

 تاریخ:                                            امضا:

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

 

 سلامت  محله برای انجام فعالیت های داوطلبانه همسر/ والدین داوطلبفرم اعلام آمادگی -8

 

داوطلب   خانم                 همسر/ والدینمتولد               داراي کد ملی                                     اینجانب  

ایشان  انجام فعالیت هاي داوطلبانه پایگاه سلامت/ خانه بهداشت                   رضایت خود را به  سلامت محله

 علام می دارم.سلامت خود ، خانواده و جامعه ا جهت ارتقاي

 تاریخ:                                            امضا:
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 فرم هاي سامانه پایش برنامه عملیاتی 

 برنامه داوطلبان سلامت محله 

 1403سال 
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 :نکات قابل توجه
 یجمع آور یاست فرم ها ی)لازم به ذکر است ضرور ردیگ یمورد رصد قرار م بار کیهر شش ماه  یاطلاعات در سطح وزارت  ،به منظور رصد مستمر شاخص ها -1

 یفصل رتبه صوو دانشگاه در سطح شهرستان و  بهداشت به صورت ماهانه  یها و خانه ها گاهیدر سطح پارنامه داوطلبان سلامت ب یاطلاعات و شاخص ها

 گردد(. یجمع آور

  .رزیابی قرار نمی گیرددر قالب جدول اکسل ارسال شود و مستندات ارسالی در سایر فرمت ها مورد ا اطلاعات ارسالی و بارگذاری شده در سامانه برنامه عملیاتی صرفاً -2

 در سامانه خودداری شود... . و صورت فایل پی دی اف یا عکسه از ارسال اطلاعات ب لطفاً -3
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 .در جدول تکمیل شوددانشگاه خود  امرتبط ب در ردیف صرفاً دانشگاه اطلاعات هر -4

 .به صورت تجمعی محاسبه نفرمایید را اطلاعات ارسالی -5

 .دغیر بولد استفاده شو فارسی و و 9سایز از قلم میترا  ارسالیتکمیل اطلاعات  در لطفاً  -6

 ستاره محسوب گردند. 4( را بدست آورند فعال و با برچسب ازیاز فرم امت 39-51)معادل نمره  ازیدرصد امت 79 تا 60که یداوطلبان سلامت محله ا ، 3ستون در  -7

 ستاره محسوب گردند. 5فعال و با برچسب  ( را بدست آورند کاملاً ازیاز فرم امت 52-65ادل نمره )مع ازیدرصد امت 100تا 80که  یداوطلبان سلامت محله ا ،4ستون در  -8

باشند  یم یو خصوص یدولت یشاغل در بخش ها یراپزشکیپزشکان و کارشناسان شاخه پ ای یراپزشکیو پ یشاخه پزشک ییدانشجو یگروه ها یتمام منظور، 10ستون در  -9

 هئو ارا افتهیحضور  رمانبهداشت و د لدیدر ف یمعاونت بهداشت یهماهنگ با یو درمان یخود جهت ارائه خدمات بهداشت یسازمان فیاز وظا که به صورت داوطلبانه و خارج

 دهند. یخدمت م

 شوند. یسالمند محسوب م یسالگ 65از ، 13ستون در  -10

 باشند. یم یو مل یمنظور ورزشکاران منطقه ا ،14ستون در  -11

 باشند. یم یو منطقه ا یسطح مل یو خواننده ها گرانیزمنظور با ،15ستون در  -12
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 توضیحات ستون های جدول :

 یجمع آور یاست فرم ها ی)لازم به ذکر است ضرور دریگ یمورد رصد قرار م بار کیهر شش ماه  یاطلاعات در سطح وزارت به منظور رصد مستمر شاخص ها نکته:

 گردد(. یجمع آور یلدر سطح شهرستان به صورت فصو  بهداشت به صورت ماهانه یخانه ها ها و گاهیدر سطح پا برنامه داوطلبان سلامت یاطلاعات و شاخص ها

 .ذکر  شود ،فعالیت می کنند محله سلامتداوطلبان هایی که  تعداد تمام شهرستان :2ستون 

 گردد.ذکر  ،فعالیت می کنندمحله  سلامت بان داوطلکه شهری/ روستایی ضمیمه یا غیر ضمیمه  سلامت تمام پایگاه های تعداد :3ستون 

 .ذکر شود ،فعالیت می کنند محله سلامتداوطلبان های بهداشتی که خانه تمام :تعداد 4ستون

 .ذکر شودتحت پوشش  شهری/ روستایی ضمیمه یا غیر ضمیمه سلامت های یگاهپاکل تعداد  :5ستون 

 گردد.ذکر  تحت پوشش : تعداد کل خانه های بهداشت6ستون 

)که در واقع مجموع  و تعداد کل داوطلبان متخصص )آموزشی، مهارتی، حمایتی( به تفکیک سه نوع داوطلب متخصص در این ستون هر تعداد داوطلبان متخصص:: 7ستون 

 .)این آمار به صورت تجمعی داده نمی شود( ذکر می شود این سه گروه می باشد(،

 . به عنوان داوطلب متخصص محاسبه شوددر یکی از گروه های آموزشی، مهارتی و حمایتی صرفاا خصص لازم به ذکر است هر داوطلب مت تبصره:

 .تعداد خانوارهای تحت پوشش داوطلبان سلامت محله ذکر می شود : 8ستون 

خانوارهای تحت پوشش تقسیم بر کل عداد و در مخرج کسر ت محله سلامت داوطلباندر صورت کسر تعداد  محله شاخص درصد داوطلبان سلامت: برای محاسبه 9ستون

 می باشد( درصدو چهار بیست  3140سال انتظار این شاخص در  حد) ضرب شود 100عدد عدد حاصله در نهایتاً  گذاشته شود و 20عدد 

 داوطلبماه دارای  6به مدت  که حداقلدر صورت کسر تعداد خانوارهایی  محله خانوارهای تحت پوشش داوطلبان سلامتدرصد شاخص برای محاسبه  :10ستون

مقدار مورد انتظار این ) ضرب شود 100خانه بهداشت گذاشته شود و عدد حاصله در عدد پایگاه سلامت یا  بوده اند و در مخرج کسر کل خانوارهای مرکز/ محله سلامت

  (.می باشد درصد و چهار بیست 1403در سال شاخص 

مدت به ه بهداشت که پایگاه/ خان /زتعداد خانواده های تحت پوشش مرک به منظور محاسبه این شاخص در صورت کسر :شاخص نسبت داوطلبان سلامت محله :11ستون 

عدد حاصله به عنوان  گذاشته شود و ،ماه فعالیت داشته اند ششکه حداقل  محله ای سلامتداوطلبان ر مخرج کسر تعداد بوده اند و د محله سلامت داوطلبماه دارای  شش

 .در ستون مرتبط قید شودشاخص 
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داوطلب متخصص فعال  یکه دارا و ...مدارس ، دانشگاه ها ،ارگان ها ،نهادها ،سازمان ها تعداد ادارات، ، در صورت کسرستون نیا جهت محاسبه شاخص مربوط به:  12ستون 

 ضرب شود 100و عدد حاصله در عدد  شود ها، دانشگاه ها و مدارس قرار داده و در مخرج کسر کلیه ادارات، سازمان ها، نهادها، ارگاندر آن شش ماهه مورد گزارش هستند 

 .شود یمحاسبه نم یبه صورت تجمع زیآمار ن نیا می باشد(. بیست و چهار درصد،  1403در سال انتظار این شاخص  حد)
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 چك لیست پایش عملکرد

 صوص فعالیت هاي خدرمراقب سلامت/ بهورز  

 سلامت محله داوطلبان
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تا  ملاحظات
 حدودی

 ردیف  سوال  نحوه سنجش  معیار سنجش  بله  خیر 

 20مراقب سلامت/ بهورز جهت هر     
 یک ،خانوار بر اساس دستورالعمل

 .جذب نماید داوطلب سلامت محله

و  مشاهده
بررسی 

 مستندات

آیا مراقب سلامت/ بهورز برای 
داوطلب  ،خانوارهای تحت  پوشش

 جذب کرده است؟ سلامت محله

1 

بررسی مستندات طرح درس و برنامه     
ریزی آموزشی مجموعه آموزشی 

 سلامت محله داوطلبان

مشاهده 
گواهی 

شرکت در 
 دوره

آیا مراقب سلامت/ بهورز 
کارگاه آموزشی تربیت مربیان 

را گذرانده محله  سلامتداوطلبان 
 است؟

2 

مراقب سلامت یا بهورز لازم است     
 بهداشتی مراقبت های اولیه پیگیری

های الکترونیک را از طریق سامانه 
دش یا استخراج و توسط خو سلامت

محله سلامت  داوطلبان با همکاری 
 انجام دهد

مشاهده و 
بررسی 

 مستندات

آیا پیگیری مراقبت های 
داوطلب بهداشتی  با کمک 

توسط مراقب  سلامت محله
 سلامت/ بهورز انجام می شود؟

3 

مراقب سلامت لازم است فایل های     
بخش های کتاب مقدماتی را در 

و  سلامت قرار دهد داوطلباختیار 
پس از پایان هر بخش در سامانه 

و پرونده مجازی  الکترونیک سلامت
 .سلامت ثبت نماید داوطلب

مشاهده و 
بررسی 

 مستندات

آیا مراقب سلامت/ بهورز دوره 
آموزشی کتاب مقدماتی را جهت 

سلامت محله برگزار  داوطلبان 
 ؟کرده است

4 

بر اساس مراقب سلامت ت لازم اس    
 داوطلبر جهت ه ،دستورالعمل

به صورت پوشه سلامت یک پرونده 
در رایانه مرکز تشکیل  الکترونیک

 .دهد

مشاهده و 
بررسی 

 مستندات

جهت  ا مراقب سلامت/ بهورزآی
بر محله  سلامت داوطلب هر

 پوشه ، دستورالعملاساس 
تشکیل داده  الکترونیک در رایانه
 است؟

5 

محله سلامت داوطلبان کلاس های     
ر توسط یکی از با هفته ای یک

پایگاه  بهورزان  /سلامت مراقبین
با همکاری  وسلامت/ خانه بهداشت 

مرکز خدمات جامع  مراقب ناظر
 .شودبرگزار سلامت 

مشاهده و 
بررسی 

و  مستندات
انجام راستی 

آزمایی 
تلفنی از 
 داوطلبان

آیا مراقب سلامت کلاس های 
را محله  سلامت داوطلبانآموزشی 

   برگزار  بر اساس دستورالعمل
 می کند؟

6 
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                                                                                        اوطلبان متخصصد بخش دوم: 

 مقدمه:

       با بهره گیری از مشارکت و همکاری زندگی سالم و مولدسلامت در زمینه  داوطلبانهای  مهارت یارتقا

جهاد کشاورزی، سازمان  ها، آب و برق، شهرداری توسعه )نیروی انتظامی، راهنمایی و رانندگی،ف مختلهای  بخش

مقام محترم وزارت و  16/9/83مورخ  138222بر اساس نامه های شماره ..( . سازمان بهزیستی و حرفه ای،فنی و 

              ظم به قطعنامهمن 21/10/83ب مورخ  8/7826مقام محترم معاون سلامت و  22/9/83مورخ  126383

های زندگی سالم و  دانش و مهارت ارتقای "موضوع  3بر گزارش شماره  مبنی 5/9/83مورخ  3ق  /50ارد/ ع پ 

دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی،  /ها سای دانشگاهپنجاهمین اجلاس رؤ "ولد در جامعه م

 .لیاتی نمودن ابلاغ گردیدجهت عم 1383سال  زاطرح داوطلبان متخصص 

فرهنگی و اقتصادی خارج از  ،ثیر عوامل اجتماعیأناشی از تثر بر سلامت بخش مهمی از عوامل مؤکه ی یجا از آن

مشارکت  و سلامت قابل پیشگیری و کنترل نیستبخش  دربه تنهایی لذا رفع این عوامل  ،استحوزه وزارت بهداشت 

 داوطلبانبرنامه و آحاد مردم را می طلبد و  حتی مشارکت همه نظامتوسعه و مختلف های  بخشجانبه همه 

 .یک راهبرد اساسی برای این مشکل است متخصص

اجرایی در یک شبکه بزرگ  های تخصصی و عمل و پیوند مهارت با پیوند بین دانش و می توان به عبارتی

با جلب مشارکت بین بخشی و  رویکرددر این  ،زمینه توسعه عدالت در سلامت محلات را فراهم آورداجتماعی 

 داوطلبان متخصص( الگوی زندگی سالم و مولد را درتوسعه )مختلف های  بخش استفاده از افراد متخصص در

 ،ها با سازمان ها توسعه همکاریبه منظور جلب مشارکت جامعه و  لذانمایند.  می سطحی وسیع به جامعه منتقل

 گردید. طلبان متخصص الزامیاجرای طرح داونهادها و جوامع مدنی 

 

 

 

عدالت  باید با مردم گره بخورد، مردم باید محور توسعه باشند. در عرصه اجتماعی، توسعه

توزیع  سیاست گذاری که عدالت و برنامه ریزی و یکی از شاخص های اصلی است. حتما  

 .دمین کنرا تأ د نظر مادیده بگیرد، نمی تواند چشم انداز موراعادلانه ثروت را در جامعه ن

 مقام معظم رهبری
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 : کلی برنامه داوطلبان متخصص هدف

نهادهای مدنی/ افراد حقیقی و حقوقی/ بخش خصوصی  /دولتی سازمان های دولتی و غیر /ارگان هاب مشارکت جل

   توسعه عدالت در سلامت وب بین بخشی در راستایثر و مطلؤبه همکاری م

 :اختصاصیاهداف 

 جامعه  حادآ سلامت سواد ارتقای 

 افزایش سواد مالی خانواده ها برای کاهش فقر و بهبود وضع اقتصادی جامعه 

  آحاد جامعه دیجیتال رسانه و سوادارتقای 

  های توسعه  بخش ب مشارکت مردمی وبا جل توسعه انسانی محلات 

 ر آحاد مشارکت مردم و بخش های توسعه در گسترش رفتارهای سالم د فرآیند و ساختار سازی نهادینه

 و سازمان های توسعه جامعه

 سالم زندگی سبکحقیقی و حقوقی برای اتخاذ  مشارکت افراد برای و فرهنگ سازی انگیزه افزایش  

   انسانی وتوسعه ثر در مؤهای  نظام سلامت و سازمان ، اقتصادیانسانی ظرفیت های بسیجهم افزایی و 

 سلامت جامعه

در راستای توانمند سازی ماندهی شده زکه داوطلبانه به صورت سا هستند یافراد :داوطلبان متخصصتعریف 

 .فعالیت می کنندسلامت جامعه و  توسعه انسانیبرای  جامعه

 : ف داوطلبان متخصصیوظا

برای  و خانوارهای تحت پوشش محله به داوطلبان سلامت حرفه ای خود را و های تخصصی مهارت .1

 .کنندمنتقل  داشتن زندگی سالم و مولد

 و خودمراقبتی  سواد سلامتدر موضوع های زیر مجموعه سازمان خود  گروهو توانمندسازی زش آمو .2

      همکاری و هماهنگی و حمایت همه جانبه برنامه های نظام سلامت با استفاده از ظرفیت های .3

  ذیربطهای سازمان 

 و از ظرفیت های مادیه خدمات سلامت با استفاده در توسعه نظام ارائافراد حقیقی و حقوقی مشارکت  .4

 معنوی 

 

  داوطلبان متخصص برنامهشیوه های اجرای  

 : مهارتی: 1گروه 
داوطلبان »تحت عنوان  توسعه های سازمانسایر با جلب مشارکت بین بخشی و استفاده از متخصصین می توان 

ه بان سلامت بمولد برای داوطل های زندگی سالم و دانش و مهارت یهای مناسبی جهت ارتقا فرصت «متخصص

حرفه ای و  ،های فنی مهندسی مهارت هوش مصنوعی، ،کامپیوتر ،اطفای حریقسواد دیجیتال،  :مانند) وجود آورد
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ش پرور و، خدمات شهری چگونگی مصرف صحیح آب لوازم برقی و لوله کشی، اولیه اتتعمیر ،ملزومات ساختمانی

نقش هدایت  ،و خودکفایی اقتصادی ت و ترویج الگوی زندگی سالمها با رعای و آن (... گیاهان، حرفه های درآمد زا و

  .نمایند سلامت در خانواده و محله را ایفامدیران  کننده و

 :: آموزشی 2گروه 

)در نظام  ا استفاده از یک نظام آموزش فعالبنهاد/ ارگان/ جوامع مدنی  /با جلب مشارکت بین بخشی سازمان 

به عنوان نهاد/ ارگان/ جوامع مدنی  /سازمانرا به نمایندگان آن  زندگی سالمی ها ها و مهارت سلامت( آموزش

سلامت در جامعه زیر مجموعه سازمان خود داشته  ها نیز نقش مدیران قل نموده که آنمنت «داوطلبان متخصص»

، کمیته ری، شهردانماینده نیروی انتظامی ،مربیان مهد کودک ها ،بسیجیان ،معلمان ،باشند )نهضت سواد آموزی

در واقع پل ارتباطی بین و ( .و .. ، دانشگاه ها، مدارس، بانک هامربیان انجمن های اولیا وزندان ها، بهزیستی، ، امداد

خواهند ، مددجویان( آموزشیاران) و جمعیت تحت پوشش سازمان ذیربط )کارمندان( سازمانینظام سلامت و جامعه 

 بود.

 : حمایتی، هدایتی:  3گروه 
افراد معتمد  ،، خیرینهای توسعه سازمان سایر ایمتخصصین نظام سلامت  ، مدیران ومسئولین مشارکت جلب با

در ابعاد  همه جانبه حمایت ...محله، روحانی مسجد، شهردار ناحیه، فرماندار، استاندار، مدیر مدرسه، کسبه محل و 

  ه از داوطلبان انجام می شود.توسط این گرو سلامت های نظام از برنامه فرهنگیو ، اجتماعی سیاسی

 :داوطلبان متخصص الزامات اجرایی برنامه
طرف توافقنامه زمانی که  -1 در دو سطح قابل اجرا می باشد:داوطلبان متخصص  برنامه امضای توافق نامه در

  .فرد حقیقی به عنوان داوطلب متخصص استتوافقنامه  زمانی که طرف -2ت  استوسعه سازمان 

مدیریت بوده و  قتنامه بین مقام ارشد، با توجه به اهمیت و میزان گسترش همکاری با سازمان مربوطهامضاء مواف

 مدیر، به عهده دارد دانشکده /زیر نظر ریاست محترم دانشگاه معاونت محترم بهداشت ،در استان پروژه ها رااصلی 

 ،و در شهرستان د بودنخواه برنامه اجرای مسئول اجتماعیبرنامه مشارکت  کارشناس -گروه آموزش و ارتقای سلامت

و  آموزش و ارتقای سلامت کارشناس مسئولزیر نظر و اجرای برنامه  رئیس مرکز بهداشتبرنامه با  اصلیمدیریت 

های  که باید برنامه ریزی جهت هماهنگی و شناسایی گروهخواهد بود  اجتماعی مسئول اجرا کارشناس مشارکت

با همکاری نمایندگان  پروژه هااجرا و پایش و نظارت  ،وتکل اجرایی مشارکت بین بخشیداوطلبان متخصص، تهیه پر

 مرتبط با طرح را انجام دهد. و یا داوطلب متخصصسازمان 

استان  معاونت بهداشتی -علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیدانشکده های  /ها دانشگاه :محل اجرای برنامه

    خدمات جامع سلامت/مراکز واحدهای بهداشتی ) ومرکز بهداشت  /و درمانها شبکه بهداشت  و در شهرستان

 خانه های بهداشت(  /ی سلامتها پایگاه
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 اقدامات اجرایی هر پروژه:
  ادارات و بر اساس نیازهای اعلام شده ازبررسی و اولویت بندی نیازهای آموزشی و پروژه های مداخله ای 

 برنامه نیازسنجی معاونت های بهداشتی و نتایج دفاتر 

  محلات سلامتداوطلبان نیازهای توسعه ای بررسی و اولویت بندی 

 ها به نحوی به سلامت جامعه مرتبط  های توسعه ای که خدمات آن شناسایی و لیست نمودن سازمان

 )شناسایی ذینفعان(می باشد 

 های لیست شده و دعوت به همکاری انتخاب و مکاتبه با سازمان 

  و در زمینه تدوین راهکارهایی برای چگونگی مشارکت با سازمان منتخب هماهنگی برگزاری جلسات

 تنظیم پروژه اجرایی

  تنظیم و عقد تفاهم نامه همکاری 

 های توسعه و افراد متخصص  آموزش مشارکتی با حضور نمایندگان سازمان و برگزاری جلسات توجیهی

 معرفی شده از سوی سازمان هاداوطلب 

  های مخاطب  آموزشی متناسب با گروه توایمحتهیه و تنظیم 

  آموزشی در موضوع اولویت های نظام سلامت جهت توانمندسازی جمعیت های  طراحیهماهنگی و

  موضوع مراقبت از خود تحت پوشش سازمان های توسعه در

   صدور کارت شناسایی برای داوطلبان متخصص 

 ها نظارت بر فرایند اجرایی پروژه ارزیابی، پایش و  

 جمع بندی شاخص های اجرایی پروژه ارائه گزارش و 

 



                                                                                     داوطلبان سلامت  جلب مشارکت اجتماعی برنامه ملی  بسته خدمت

 

49 

 

 ص   داوطلب متخص فرد  عضویتفرم 
 

 نام -1

 نام خانوادگی  -2

 شغل  -3

 سن  -4

   آدر  محل کار یا منزل  -5

 تلفن محل کار یا منزل  -6

 خیر                         بله                 آشنایی دارید داوطلبان سلامت برنامهآیا با   -7

 . ها خواهید بود در صورت علاقه به ارائه خدمات داوطلبانه حاضر به ارائه خدمات در کدام یك از گروه  -8
                    ()حمایتی/هدایتی 3گروه                                                             )آموزشی(  2گروه                                         )مهارتی( 1گروه 

   :تخصص /نام مهارت-

                    :.../نام اداره/سازمان/موسسه/شرکت-

 . …………………سایر خدمات مورد نظر جنابعالی -

 ............................ مدرك تحصیلی مرتبط: -9

ماه  6در مدت  محله متداوطلبان سلاچه فرصتی را می توانید برای همکاری و ارائه تخصص کاربردی خود به  -10

  اختصاص  دهید

 ..………ماه                   .………هفته                      .………روز             

 متخصص و نام خانوادگی داوطلب نام                                                                                                           
 محل امضاء                                                                      

 

 صدور کارت شناسایی جهت داوطلبان متخصص:

هـای  ، مردمی و خیر اندیش دانش و مهارتجامعه نگردیدگاهی روشن و  خصص باکه داوطلبان مت با توجه به این

    هها انتقال می دهند و بـا امیـد بـ آنو خانواده های تحت پوشش  سلامت محله داوطلباند را برای توانمند سازی خو

بـه صـورت افتخـاری در  ه و، داوطلبانـانسانی و عدالت در سـلامتامعه و توسعه اثر بخشی عملکردشان بر سلامت ج

کارت شناسایی جهت جلب اعتمـاد،  صدور، فعالیت می کنندو جمعیت تحت پوشش سازمان  سازمان /توسعه محلات

افـزایش مشـارکت و  وفرهنـگ سـازی  ،جامعـه به مشکلات سلامتدن آنان نسبت ، حساس شاد روابط صمیمانهایج

  تمـام  سـلامت وبخـش  مـی بایـد ایـن کـارتداشتن با  .می یابد ضرورتهای ارتقای سلامت انگیزه در اجرای پروژه 

هویـت و عـدالت در سـلامت، ی سـالم در ترویج الگوی زندگاین افراد های داوطلبانه  جهت فعالیتهای توسعه  بخش

  با این افراد همکاری نمایند. وشده  ها قائل اجتماعی برای آن

 شـشدر صورت همکاری مستمر به مـدت  در سراسر کشور )آموزشی و مهارتی(لذا برای کلیه داوطلبان متخصص 

مربـوط بـه پـروژه هـای  شناسـایی داوطلبـان متخصـصکه کـارت  با این تفاوت ،شودتهیه  (ذیل) کارت یکسان ماه،
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و مرکـز بهداشـت شـبکه/  بهداشت سازمانی )طرف توافقنامه سازمان است( مانند نهضت سواد آموزی با امضای معاون

)بخـش افـراد حقیقـی  /انفـرادی در پـروژه هـایادر گردد و برای داوطلبان متخصـص رئیس سازمان طرف قرارداد ص

 ماه می باشد. ششمدت اعتبار این کارت . صادر شود کارت فوق با امضاء معاون بهداشت...( وخصوصی 

             روی کارت                                                                      

     

 پشت کارت -

-  

 

 

 

 

 

 

 

 .باشـد 8* 5اندازه کارت در قطع 

 در صــورت قطــع همکــاری داوطلــب

کــارت نظــام ســلامت بــا  متخصــص

سایی بـه مرکـز خـدمات جـامع شنا

ــناس  ــا کارش ــلامت ی مشــارکت س

 شود . اجتماعی عودت داده

ری داوطلب متخصص نوع همکا -

رتی و یا مهابه صورت آموزشی 

  .ذکر شود
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 نمونه تفاهم نامه 

 تفاهم نامه

 تفاهم نامه و یا قرارداد : عنوان

 ......طرفین قرارداد.........  – 1ماده 

 موضوع قرارداد یا اهداف تفاهم نامه..................  – 2ماده 

................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 

 مدت قرارداد ....................  – 3ماده 

 تعهدات طرف اول .....................  –4ماده 

 

 

 تعهدات طرف دوم..........................  – 5ماده  

 

 

 نام خانوادگی طرف دوم نام و                                              نام خانوادگی طرف اول نام و

 امضا                                                                          امضا
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 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 ....دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ......

 فرم گزارش برنامه داوطلبان متخصص 
 ...........سال                        .........فصل                            ............مرکز بهداشت شهرستان   

 

  شاخص برنامه داوطلبان متخصص:

رای داوطلب که دا سساتی، ارگان ها، دانشگاه ها، مدار / مؤهانهاد ها، سازمان ادارات، درصد

    که داوطلب متخصص در مؤسساتی  ارگان ها، دانشگاه ها، مدارس/ ها،نهادها،  ادارات، سازمان :دنمی باش متخصص

  در انجام پروژه ها فعال می باشد. وها جذب  آن

نی و سلامت انسا ثر در توسعهمؤ سساتمؤ /ارگان ها، دانشگاه ها، مدارس ها،نهادها،  ادارات، سازمانتعداد  صورت کسر:

 .جذب شده استدر آن ها که داوطلب متخصص  محلات

 مؤسسات مؤثر در توسعه /ارگان ها، دانشگاه ها، مدارس ها،نهادها،  ادارات، سازمانتعداد کل  :مخرج کسر

 .می باشد بیست و چهار درصد 1403در سال مقدار مورد انتظار این شاخص  نکته: 

 

  نسبت به   ر در توسعهمؤبا مشارکت سازمان ها/ نهادها / موسسات  محور اجتماعدرصد افزایش مداخلات

 قبلسال 

محور انجام شده در  اجتماعمحور انجام شده در سال جاری منهای تعداد مداخلات  اجتماعتعداد مداخلات  صورت کسر:

  سال قبل

 محور انجام شده در سال قبل  اجتماعتعداد مداخلات  مخرج کسر:

   د، اکه هدفش توانمندسازی افرجامع، سیستماتیک و هماهنگ می باشد رویکردی اع محور مداخلات اجتم تبصره:

   از طریق آموزش و سازماندهی با استفاده ازو ایجاد محیط سالم تر  ی سالمسازمان ها و جوامع برای ارتقای رفتارها

ولتی، خصوصی، نهادها و مؤسسات د، سازمان های (CBOsداوطلبانه مردمی، سازمان های اجتماع محور )ظرفیت های 

 د.می باش ثر در توسعهمؤ
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 قبل سالیش داوطلبان متخصص نسبت به درصد افزا 

  در سال قبلداوطلبان متخصص سال جاری منهای تعداد داوطلبان متخصص در تعداد  صورت کسر:

 در سال قبل داوطلبان متخصص تعداد  مخرج کسر:
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 متخصصبرنامه داوطلبان  اجرای فرآیند جذب و

تشکیل کمیته هماهنگی  اجرای پر وه های  همکاری 

صورتجلسه همکاری توسط مدیر ارشد / امضا تواف  نامه
سازمان و مسئولین بهداشت

برگزاری جلسه توجیهی آموزشی داوطلبان متخصصص 
نهادها/ ارگان ها/  سازمان ها

صدور کارت شناسایی جهت داوطلب متخصص معرفی شده 

تشکیل کمیته ارتقای سلامت و نیازسنجی 

اصلاح برنامه

                                   

استفاده ازشیوه های جلب حمایت 
همه جانبه برای مسوولیت پذیری

شناسایی وتهیه لیست سازمانها 
ونهادهای مو ر در توسعه

انتخاب سازمانهای با قدرت وعلاقه 
بیشتر 

نهاد ها /ارگان ها /مکاتبه با سازمان ها

برگزاری جلسه توجیهی با حضور نمایندگان سازمان 
های منتخب

آیا سازمان برای همکاری بین بخشی اعلام 
آمادگی میکند

    

   

آیا پرو ه تدوین شده مورد تایید 
               مسئولین دو ارگان است

تحلیل وضعیت موجود قبل از اجرای برنامه

تدوین پرو ه 

اجرا پرو ه با مشارکت  داوطلب متخصص

ارزشیابی

آیا برنامه مو ر بوده است

           

اجرا پرو ه با مشارکت  
داوطلب متخصص

گزارش نتایج پرو ه به مسئولین ذیربط

   

   

 


